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Circolare n.410 

Oggetto: Trasmissione indicazioni operative relative al Progetto “AscoltaMI” – Servizio per il 

benessere delle studentesse e degli studenti e istruzioni per l'abilitazione dei profili sulla Piattaforma 

Unica. 

Si trasmette in allegato la nota del Ministero dell’istruzione e del merito prot. 2278 del 27 maggio 2026, 

concernente l’avvio del Progetto “AscoltaMI”. Si tratta di un nuovo servizio digitale gratuito, integrato 

nella piattaforma Unica e realizzato in collaborazione con il Consiglio Nazionale dell'Ordine degli Psicologi 

(CNOP), finalizzato a offrire uno spazio qualificato di ascolto e accompagnamento per il superamento delle 

difficoltà dell'età evolutiva.  

Il progetto prevede l'attribuzione di un voucher per un massimo di cinque incontri in videoconferenza 

riservata sulla piattaforma Unica. La richiesta del beneficio deve essere presentata dai genitori o dagli 

esercenti la responsabilità genitoriale tramite l'area riservata di Unica, nella sezione “Agevolazioni”, 

accettando l'informativa privacy e conferendo il consenso informato. Per approfondimenti sul 

funzionamento e per visualizzare un video tutorial esplicativo, è possibile consultare il percorso "Home → 

Strumenti Welfare e comunità → AscoltaMI" sulla Piattaforma Unica o il link riportato nel testo 

ministeriale. 

Al fine di consentire alle famiglie e agli studenti di fruire del servizio, si trasmettono di seguito le 

disposizioni operative integrative pervenute a questa dirigenza, volte all'abilitazione e all'associazione dei 

profili utente. 

Ai Docenti 
Agli Alunni e Loro Famiglie  
Classi terze- Scuola Secondaria di I grado 
Al DSGA e al Personale ATA 
Al sito web e al registro elettronico “Axios” 
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Adempimenti per la Segreteria Scolastica 

Il corretto inserimento delle anagrafiche e l’associazione dei profili costituiscono condizione 

indispensabile per l’abilitazione alle funzionalità del servizio. Si invitano pertanto gli assistenti 

amministrativi della segreteria didattica a effettuare tempestivamente le seguenti operazioni all'interno 

dell'Anagrafe Nazionale Studenti (ANS) su SIDI: 

● Utilizzare prioritariamente le funzioni presenti nella sezione “Utilità / Funzioni per Unica” per la 

trasmissione dei flussi «genitori-studenti» direttamente dai software gestionali locali in uso presso 

l'istituto. 

● In alternativa, eseguire l'associazione manuale accedendo alla sezione “Funzioni per Unica / 

Abilitazione / Associazione Genitore”, ricercando il genitore tramite codice fiscale e inserendo, ove 

mancante, l'anagrafica con i dati obbligatori (nome, cognome, codice fiscale ed e-mail) prima di procedere 

al collegamento con lo studente per anno di corso e classe. 

● Procedere, subito dopo l'associazione, all'abilitazione dei profili degli studenti tramite la funzionalità 

“Abilitazione Studente” nella sezione “Funzioni per Unica / Abilitazione” di ANS, selezionando l'anno di 

corso e la classe. Tale operazione è necessaria per tutti gli studenti che accedono a Unica per la prima 

volta tramite credenziali proprietarie IAM. 

Indicazioni per le Famiglie e i Docenti 

Si raccomanda ai genitori e agli esercenti la responsabilità genitoriale di verificare il proprio accesso alla 

piattaforma Unica e di monitorare le comunicazioni necessarie all'attivazione del voucher. 

I docenti coordinatori delle classi interessate sono invitati ad assicurare la massima diffusione della 

presente circolare e del documento allegato presso gli studenti e le loro famiglie, al fine di favorire una 

conoscenza ampia e un accesso tempestivo a questo importante strumento di supporto. 

Si allega alla presente la nota del MIM prot. n. 2278 del 27.05.2026 e prot. n. 27027 del 28.05.2026. 

 

 IL DIRIGENTE SCOLASTICO 

      Emanuele Ridulfo 
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